ROMANIA Anexanr.7
CONSILIUL JUDETEAN la Hotararea nr. /2021
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA a Consiliului Judetean Harghita
SOCIALA $I PROTECTIA COPILULUI

ROMANIA Anexa nr. 23

CONSILIUL JUDETEAN la Regulamentul de organizare si

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA functionare al Directiei Generale de

SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI Asistenta Sociala si Protectia Copilului Harghita
REGULAMENTUL

de organizare si functionare a serviciului social de zi:
»Centrul de zi pentru persoane adulte cu handicap Feliceni”

Cod serviciu social 8899 CZ-D-I

ART.1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al
Serviciului social , Centrul de zi pentru persoane adulte cu handicap Feliceni”,
aprobat prin Hotdrarea Consiliului Judetean Harghita, in vederea asigurarii
functionarii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a
asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de
admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele
beneficiare, cat si pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori, voluntari.

(3) Centrul de zi pentru persoane adulte cu handicap Feliceni functioneaza ca
si componenta functionala fara personalitate juridica in cadrul Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Harghita.

(4) Centrul de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati -CZ- este serviciul social
care cuprinde ansamblul de activitati realizate in intervale diferite ale zilei pentru a
raspunde nevoilor individuale specifice ale persoanelor adulte cu dizabilitati, in
vederea depasirii situatiilor de dificultate, dezvoltarii potentialului personal si
prevenirii institutionalizarii.

ART. 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social ,,Centrul de zi pentru persoane adulte cu handicap Feliceni”,
cod serviciu social 8899 CZ-D-I, infiintat si administrat de furnizorul Directia Generala
de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Harghita, acreditat conform Certificatului
de acreditare Seria AF nr. 000291 din 13.05.2014, detine Licenta de functionare Seria
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LF nr. 000867 eliberata de catre ANDPDCA, valabil[ pentru perioada 19.04.2021-
18.04.2026, sediul in comuna Feliceni, str. Principala, nr. 164, jud. Harghita.

ART. 3

Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social ,,Centrul de zi pentru persoane adulte cu handicap
Feliceni” consta in oferirea de asistenta si sprijin pe timpul zilei pentru persoane
adulte cu handicap si consiliere pentru familiile acestora pentru a face fata situatiei
lor speciale.

(2) Activitatile de bazad desfasurate in centru sunt:

e Informare si consiliere sociala;

e Consiliere psihologica;

e Abilitare si reabilitare;

e Dezvoltarea deprinderilor de viata independenta;

e Dezvoltarea abilitatilor lucrative, pregatirea pentru angajarea in munca si
sprijin pentru mentinerea locului de munca;

e Asistenta si suport pentru luarea unei decizii;

e Integrare si participare sociala si civica;

(3) Categoria de beneficiari: persoane adulte cu dizabilitati pentru care
certificatele/deciziile de incadrare in grad de handicap sunt in termen de valabilitate;
acestia beneficiaza de servicii de tip LP fiind beneficiari ai LMP Bodogaia si LmP
Nicolesti sau se afla in ingrijirea familiilor/in asistenta AP.

ART. 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ,,Centrul de zi pentru persoane adulte cu handicap Feliceni"
functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile
ulterioare, Legea nr. 448/2006, republicata, privind protectia si promovarea
drepturilor personelor cu handicap, cu modificarile si completarile ulterioare, precum
si ale altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul MMJS nr. 82/2019 privind
aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile
sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati, Anexa nr. 6: Standarde specifice
minime de calitate pentru servicii sociale organizate ca Centre de zi pentru persoane
adulte cu dizabilitati si Centre de servicii de recuperare neuromotorie de tip
ambulatoriu pentru persoane adulte cu dizabilitati, cod serviciu social 8899 CZ-D-I.

(3) Serviciul social ,,Centrul de zi pentru persoane adulte cu handicap Feliceni”
este infiintat prin Hotdrarea Consiliului Judetean Harghita, nr. 124/2011 si
functioneaza in subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Harghita.

(4) Serviciul social ,,Centrul de zi pentru persoane adulte cu handicap Feliceni”
detine avizul de functionare nr. inreg. 4842/D.G.P.P.H/10.05.2011 acordat de catre
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Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale, Directia Generala Protectia
Persoanelor cu Handicap in conformitate cu prevederile Legii nr. 448/2006,
republicata, privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, cu
modificarile si completarile ulterioare, avand o capacitate minima de 8 beneficiari/zi.

ART.5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social ,,Centrul de zi pentru persoane adulte cu handicap Feliceni”
se organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza
sistemul national de asistenta sociala, precum si cu principiile specifice care stau la
baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile
internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care
Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul
»,Centrului de zi pentru persoane adulte cu handicap Feliceni” sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce
priveste egalitatea de sanse si tratament, participarea egal3,
autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea
drepturilor lor;

f) asigurarea Tn mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin
incadrarea in unitate a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia,
tinandu-se cont, dupa caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de
discernamant si capacitatea de exercitiu;

h) promovarea unui model familial de Tngrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

j) preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor,
in baza potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

k) Tncurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii
active a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

[) asigurarea uneiinterventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legale cu privire la
exercitarea drepturilor si indeplinirea obligatiilor de intretinere;

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea
situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului cu serviciul public de asistenta sociala.



solidaritatea social3;

subsidiaritatea;

adaptarea societatii la persoana cu handicap;

interesul, persoanei cu handicap;

abordarea integrata;

parteneriatul;

abordarea centrata pe persoana in furnizarea de servicii;

alegerea alternativei celei mai putin restrictive in determinarea sprijinului si
asistentei necesare;

integrarea si incluziunea sociala a persoanelor cu handicap, cu drepturi si
obligatii egale ca toti ceilalti membri ai societatii.

ART. 6
Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in ,,Centrul de zi pentru persoane

adulte cu handicap Feliceni” sunt:

a) persoane adulte cu dizabilitati, cu domiciliul legal sau resedinta in judetul

Harghita, pentru care certificatele/deciziile de incadrare in grad de handicap sunt in
termen de valabilitate, aflate in risc de excluziune sociala

b) apartinatorii persoanelor adulte cu dizabilitati
(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:

a) acte necesare:

cererea de admitere in centru semnata de beneficiar sau reprezentantul
legal/conventional sau dupa caz membrii ai familiei;

copie de pe actele de identitate si stare civila, dupa caz;

copie dupa actul de identitate al reprezentantului legal, dupa caz;

copie dupa documentul care atesta incadrarea in grad de handicap in termen
de valabilitate, PIS, PIRIS;

ultimul talon de pensie sau adeverinta de venit, dupa caz;

raportul de ancheta social3;

adeverinta medicala, de la medicul de familie, prin care se atesta faptul ca
persoana nu sufera de boli infecto-contagioase ( aviz epidemiologic)
contractul de furnizare servicii, semnat de parti, in original;

b) criterii de eligibilitate:

sa aiba varsta minima de 18 ani;

sa fie persoana cu dizabilitate

sa detina certificat de incadrare in grad de handicap si PIRIS in termen de
valabilitate;

sa aiba domiciliul in judetul Harghita.

c) Directorul general al DGASPC HR emite dispozitia de admitere in baza analizei
documentelor depuse;

d) Contractul de furnizare servicii se incheie intre centru si beneficiar sau, dupa
caz, reprezentantul legal al acestuia in cel putin trei exemplare originale: un
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exemplar se pastreaza in dosarul personal al beneficiarului, un exemplar se pastreaza
la sediul FSS, iar un exemplar se inmaneaza beneficiarului/reprezentantului legal;

e) centrul are elaborata si aplica o procedura proprie de admitere a beneficiarilor
in centru: PO DG. 35.01. Procedura de admitere precizeaza cel putin: criteriile de
eligibilitate a beneficiarilor, etapele procesului de admitere si documentele necesare,
conditiile incetarii acordarii serviciului, continutul contractului de furnizare servicii si
modelul acestuia, drepturile si obligatiile partilor.

(3) Conditii de incetare a serviciilor

a) Centrul inceteaza acordarea serviciilor in conditii cunoscute si acceptate de
catre beneficiari sau de reprezentantii legali ai acestora.

b) Centrul are elaborata si utilizeaza o procedura proprie privind Tncetarea
acordarii serviciilor catre beneficiar: PO DG 35.02. Procedura stabileste situatiile in
care inceteaza acordarea serviciilor catre beneficiar si modalitatile de realizare:

e scopul serviciilor acordate a fost atins;

e la cererea beneficiarului/reprezentantului legal, prin decizia unilaterala a
acestuia;

e refuzul obiectiv al beneficiarului/reprezentantului sau legal dea mai primi
servicii sociale;

e expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

e prin decizia argumentata a conducerii FSS/coordonatorului CZ;

e prin acordul partilor;

e situatii/cauze de ordin medical (noncomplianta/nerespectarea
tratamentului medicamentuos de specialitate, decompensari de risc major
pentru colectivitate sau propria persoana etc.) care depasesc cadrul legal
de activitate al centrului;

e 1ncaz de nerespectare a prevederilor contractului de furnizare servicii;

e la decesul persoanei cu dizabilitate/

c) Centrul informeazd beneficiarii asupra conditiilor/situatiilor de incetare a
serviciilor.

d) CZ inregistreaza, zilnic sau saptamanal, beneficiarii si serviciile oferite n
Registrul de evidenta care se pastreaza la sediul CZ.

e) CZ pastreaza/arhiveaza registrele de evidenta, in conditii de sigurantd si
confidentialitate, pe o perioada de 5 ani de la incetarea acordarii servicilor.

f) CZ detine evidenta registrelor de evidenta arhivate pe suport de hartie sau
electronic.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ,Centrul de zi pentru
persoane adulte cu handicap Feliceni” au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe
baza de rasa, sex, religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale,
respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale,
informatiilor furnizate si primite;



d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se
mentin conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate
de exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu
privire la situatiile de risc ce pot apare pe parcursul derularii serviciilor;

i) sa li se comunice drepturile si obligatiile, Tn calitate de beneficiari ai serviciilor
sociale;

j) sa beneficieze de serviciile prevazute in contractul de furnizare servicii.

k) sa fie protejati iTmpotriva riscului de abuz si neglijare;

[) sa-si exprime liber opinia cu privire la serviciile primite;

m) sa li se respecte toate drepturile speciale;

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ,Centrul de zi pentru
persoane adulte cu handicap Feliceni” au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, social3,
medicala si economica;

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc. la procesul de
furnizare a serviciilor sociale;

c) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale
furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia lor material3a;

d) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala
pe parcursul acordarii serviciilor sociale;

e) sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul PP.

f) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7

Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social ,Centrul de zi pentru persoane adulte cu
handicap Feliceni” sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:

1. reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana

beneficiara;

2. efectueaza evaluarea nevoilor individuale ale beneficiarilor, utilizdand o

procedura proprie in acest sens. Evaluarea initiala se realizeaza in cel mult 5 zile

de la admitere, are ca scop identificarea nevoilor specifice ale beneficiarului.

Beneficiarul este evaluat din punct de vedere al starii generale si gradului de

autonomie si comunicare, al nevoilor de abilitare/reabilitare, al nevoii de

mentinere sau dezvoltare a deprinderilor de viata independenta si integrare, al

nevoilor educationale, culturale, al riscurilor posibile, eventualelor dependente,

precum si al intereselor vocationale si abilitatilor lucrative. Rezultatele evaluarii



se trec n Fisa de evaluare, care cuprinde cel putin urmatoarele: informatii despre
evaluare, nevoile identificate, obiectivele pe termen scurt, sau mediu, serviciile si
activitatile recomandate, profesia si semnaturile persoanelor care au efectuat
evaluarea, precum si semnatura beneficiarului sau, dupa caz, a reprezentantului
legal;
3. Elaborarea Planului Personalizat (PP) de catre echipa multidisciplinara pentru
fiecare beneficiar in baza evaludrii initiale, pe o perioadd de maxim 6 luni. in PP
sunt specificate cel putin: serviciile si activitatile care vor fi acordate
beneficiarului, pe baza evaluarii, durata acordarii si programarea, timpul aferent
interventiei exprimat in ore/zi sau ore/saptamana, materialele si/sau
echipamentele necesare, modalitatile de interventie, data viitoarei revizuiri,
concluzii, profesia si semnaturile personalelor care au efectuat evaluarea, precum
si semnatura beneficiarului sau, dupa caz a reprezentantului sau legal.
4. revizuirea PP la interval de maxim 6 luni de catre echipa multidisciplinara,
fmpreund cu managerul de caz/ responsabilul de caz. PP revizuit va cuprinde cel
putin: serviciile si activitatile care vor fi acordate beneficiarului pentru perioada
de pana la urmatoarea revizuire, programarea, timpulaferent interventiei
exprimat in ore/zi sau ore/saptamana, materialele si/sau echipamentele necesare,
modalitatile de interventie, data viitoarei revizuiri, concluzii, profesia si
semnaturile persoanelor care au efectuat evaluarea, precum si semnatura
beneficiarului sau, dupa caz, a reprezentantului legal. PP va contine cel putin 3
activitati dintre cele desfasurate in CZ.
5. urmarirea, monitorizarea si evaluarea sistematica a evolutiei beneficiarilor, a
PP.
6. monitorizarea  situatiei  beneficiarilor.  Evolutia  situatiei/progreselor
beneficiarilor este discutata lunar, in intalnirea de lucru a managerului de caz cu
echipa; managerul de caz completeaza Fisa de monitorizare, care cuprinde
sinteza discutiilor dintre managerul de caz si personalul implicat Tn acordarea
serviciilor catre beneficiar, precum si comentariile privind modul in care se
asigura beneficiarului un mediu sigur din punct de vedere al protectie impotriva
exploatarii, violentei si abuzului, protectiei impotriva torturii si tratamentelor
crude, inumane sau degradante.
7. activitati de informare si consiliere socialda, conform planificarii din PP, care
constau in:
e informare si consiliere cu privire la drepturile si facilitatile sociale existente,
clarificari privind demersurile de obtinere;
e sprijin pentru mentinerea relatiei beneficiarului cu familia, prietenii;
e informare si sprijin pentru realizarea demersurilor pentru obtinerea de
tehnologii si dispozitive asistive si tehnologii de acces;
e informare si sprijin pentru realizarea demersurilor pentru adaptarea locuintei;
e informare despre programele de lucru, facilitatile oferite de cabinete
medicale, servicii de abilitare si reabilitare, tratamente balneo, etc.:



e informare si sprijin pentru obtinerea unor servicii de transport: rovinieta,
card de parcare, bilete de tren/autobuz;

e informare despre activitati si servicii alternative sau complementare oferite
de furnizori sociali privati, indeosebi organizatii neguvernamentale;

e sprijin pentru identificare locuri de munca, angajare, pastrarea locului de
munca, obtinerea de tehnologii si dispozitive asistive si tehnologii de acces
necesare;

e demersuri pentru constientizarea angajatorilor cu privire la dreptul Ia
munca, potentialul si facilitatile angajarii persoanelor cu dizabilitati,
realizarea analizei locului si a mediului de munca;

e informare privind retelele de suport existente (inclusiv on-line) formate din
persoane aflate in situatii de viata asemanatoare.

8. mentinerea echilibrului psiho-afectiv al beneficiarilor prin consilierea

psihologica a acestora.

9. activitati de abilitare si reabilitare.

10. activitati pentru dezvoltarea deprinderilor de viata independenta a

beneficiarilor (recomandate de echipa de evaluare in PP, se efectueaza conform

planificarii)

11.activitati de dezvoltare a abilitatilor lucrative (recomandate de echipa de

evaluare in PP, se efectueaza conform planificarii)

12.activitati de integrare si participare sociala si civica (recomandate de echipa

de evaluare in PP, se efectueaza conform planificarii)

13.activitati de recuperare neuromotorie (recomandate de echipa de evaluare in

PP, se efectueaza conform planificarii)

14.asistenta pentru mentinerea sanatatii beneficiarilor;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si
publicului larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

1. elaborarea si distribuirea de materiale informative care contin cel putin:
conditii de admitere, activitati si servicii oferite, drepturile si obligatiile beneficiarilor,
conditii de incetare a acordarii serviciilor; CZ utilizeaza imagini ale beneficiarilor
si/sau date cu caracter personal in materialele informative numai in baza acordului
scris al acestora sau al reprezentantilor legali, acord valabil pe o anumita perioada de
timp;

2. informarea persoanelor interesate cu privire la serviciul social;

3. informarea beneficiarilor/reprezentantilor legali/conventionali cu privire la
regulamentul propriu de organizare si functionare a centrului, precum si asupra
drepturilor si obligatiilor beneficiarului;

4. realizarea programului propriu de informare a beneficiarilor si de comunicare
cu publicul interesat;

5. elaborarea de rapoarte de activitate;

6. editarea si utilizarea Codului de etica.



c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora,
de promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de
persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

1. centrul faciliteaza si incurajeaza beneficiarii sa-si exprime opinia asupra
oricaror aspecte care privesc activitatea centrului, stabilind propria procedura privind
sesizarile si reclamatiile ;

2. centrul isi desfasoara activitatea in baza unui Cod de etica, care este adus la
cunostinta beneficiarilor si a personalului;

3. centrul ia masuri pentru prevenirea si combaterea oricaror forme de tratament
abuziv, neglijent, degradant asupra beneficiarilor, utilizdnd o procedura proprie
pentru identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si neglijenta in
randurile propriilor beneficiari;

4. centrul incurajeaza si sprijina beneficiarii pentru a sesiza orice forma de abuz,
neglijare tratament degradant la care sunt supusi de persoanele cu care vin in
contact, atat in centru, cat si in familie sau in comunitate;

5. centrul aplica prevederile legale cu privire la semnalarea, catre
organismele/institutiile competente, a oricdrei situatii de abuz identificata si ia toate
masurile de remediere in regim de urgenta;

6. centrul consemneaza si notifica incidentele deosebite petrecute in procesul de
furnizare a serviciilor

7. centrul respectdreglementarile din Regulamentul European nr. 2016/679
privind protectia persoanelor fizice referitor la prelucrarea datelor cu caracter
personal si libera circulatie a acestor date.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate Tn procesul de acordare a
serviciilor;
2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;
3. elaborare si instruirea personalului cu privire la urmatoarele proceduri:
e Procedura de admitere
e Procedura de evaluare a nevoilor specifice ale beneficiarilor
e Procedura privind managementul situatiilor de risc
e Procedura privind protectia impotriva neglijarii, exploatarii, violentei si
abuzului
e Procedura privind protectia impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane
sau degradante
e Procedura privind finregistrarea si solutionaresa sesizarilor/reclamatiilor
beneficiarilor
e Alte proceduri elaborate;
4. masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor cu privire la activitatea
desfasurata. Modelul chestionarului fiind stabilit de conducatorul centrului;



5. organizarea de sesiuni de instruire a personalului angajat cu privire la
drepturile beneficiarilor, recunoasterea formelor de neglijare, exploatare, violenta,
tratament degradant, abuz emotional, fizic, situatii de tortura si tratamente crude,
inumane;

6. desfasurarea activitatii de catre personal in baza unui Cod de etic3;

7. asigurarea conditiilor de gazduire conform standardului aplicabil;

8. asigurarea cel putin al unei mese pe zi intr-un cadru familial;

9. asigurarea activitatilor de ingrijire si asistenta: sprijin pentru
imbracat/dezbracat; incaltat/descaltat; sprijin pentru asigurarea igienei; sprijin
pentru transfer si mobilizare, pentru deplasare in interior /exterior, altele

10. utilizarea unui Registru de evidenta a sesizarilor si reclamatiilor.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin
realizarea urmatoarelor activitati:

1. centrul respecta prevederile legale privind organizarea si functionarea sa;

2. centrul este administrat si coordonat de personal de conducere competent,
coordonatorul centrului fiind capabil sa asigure un management eficient si modern,
care sa contribuie la cresterea permanenta a calitatii serviciilor acordate in centru;

3. centrul functioneaza conform prevederilor regulamentului propriu de
organizare si functionare;

4. centrul asigura instruirea personalului in vederea cunoasterii procedurilor
utilizate in centru;

5. centrul faciliteaza participarea tuturor beneficiarilor si a personalului la
stabilirea obiectivelor si prioritatilor de dezvoltare, in vederea cresterii calitatii
serviciilor;

6. centrul dispune de o structura de personal capabil sa asigure activitatile si
serviciile acordate, in concordanta cu scopul/functiile centrului si cu nevoile
beneficiarilor;

7. coordonatorul centrului intocmeste fisa postului pentru fiecare persoana
angajata;

8. coordonatorul centrului realizeaza anual evaluarea personalului, fisele de
evaluare se intocmesc cel tarziu pana la 31 ianuarie a fiecarui an, pentru anul
anterior;

9. centrul informeaza beneficiarii cu privire la programul de lucru al personalului
de specialitate;

10. centrul se asigura ca personalul propriu are create oportunitatile si conditiile
necesare cresterii performantelor profesionale.

11. centrul detine si respecta planul anual de formare profesionala a personalului.
Sesiunile de instruire fiind consemnate in Registrul privind perfectionarea continua a
personalului.

ART. 8
Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal
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(1) Serviciul social ,,Centrul de zi pentru persoane adulte cu handicap Feliceni”
functioneaza conform prevederilor Hotararii CJ Harghita nr. 160/2004, cu
modificarile si completarile ulterioare, cu urmatoarele posturi:

a) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si
auxiliar:

-1 post terapeut ocupational

-¥% post asistent medical

-1+1/2 posturi pedagog de recuperare

- 1 psiholog, angajat al DGASPC Harghita la CPCHS Cristuru Secuiesc, cu delegare

de atributii la CZ Feliceni

-1 asistent social, angajat al DGASPC Harghita la serviciul de asistenta maternala,

cu delegare de atributii la CZ Feliceni

b) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii,
deservire: 1 post ingrijitoare

¢) voluntari

Fundatia ,Pro Autist” asigura urmatorul personal:

a) personal de conducere: % post coordonator centru

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta; personal de specialitate si

auxiliar: - 1/8 post psihopedagog,
(2) Raportul angajat/beneficiar este de: 1/1

ART. 9

Personalul de conducere

(1) Managementul Centrului de zi pentru persoane adulte cu handicap Feliceni
este asigurat de catre Fundatia ,Pro Autist”, cu sediul in Odorheiu Secuiesc, str.
Berde Mozes nr. 40, judetul Harghita, in baza Conventiei de colaborare incheiata
intre Directia generala si fundatie.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:
1. Cunoaste si aplica prevederile Legii nr. 448/2006, republicatd, privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, cu modificarile si completarile
ulterioare, Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, H.G. nr. 268/2007 pentru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 448/2006
privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, Anexa nr. 6 la
Ordinul MMIJS nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de
calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu
dizabilitati; Hotararea Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-
cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta sociald si a
structurii orientative de personal, cu modificarile si completarile ulterioare; HG nr.
867/2015, pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale; HG nr.
426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale; Conventia
ONU privind drepturile persoanelor cu handicap. De asemenea cunoaste si
implementeaza prevederile Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in
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domeniul serviciilor sociale, ale Hotararii Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind
asigurarea calitatii Tn domeniul serviciilor sociale, ale Ordinului nr. 73/2005 al
Secretarului de stat al ANPDC pentru aprobarea modelului Contractului pentru
acordarea de servicii sociale, incheiate de furnizorii de servicii sociale, acreditati
conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale, Legea nr. 8/2016 privind infiintarea
mecanismelor prevazute de Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitati;
Ordinul SGG nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al
entitatilor publice, Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice
in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie
a acestor date, precum si alte acte normative specifice domeniului de activitate.

2. Raspunde de aplicarea, in centrul pe care il coordoneaza a legislatiei precizate la
punctul 1.

3. Asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare
(face cunoscut ROF Tn cadrul unor sesiuni de informare a personalului cel putin o
data pe an; tabelul cu participantii la sesiunile de informare si semnaturile acestora
constituie anexa la ROF.)

4. Asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de
personalul serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru
salariatii care nu isi TIndeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea
prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.

5. Raspunde de indeplinirea atributiilor stabilite prin ROF, Fisa postului, a
reglementarilor interne ale aparatului de specialitate, a sarcinilor stabilite de catre
presedinte/directorul general al DGASPC HR., sau a obligatiilor prevazute in actele cu
caracter normativ emise de catre autoritati sau institutii publice ale administratiei
publice locale/centrale.

6. Reprezinta centrul in raport cu celelalte componente ale DGASPC HR si cu alte
servicii implicate in protectia speciala a persoanelor cu handicap.

7. Colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a Tmbunatatirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru
identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor
beneficiare.

8. Colaboreaza cu organizatiile non-guvernamentale, care au in activitatea lor si
protectia persoanelor cu handicap, precum si cu alte organizatii non-
guvernamentale, in actiuni comune, care vizeaza protectia speciald a persoanelor cu
handicap.

9. Asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta
sociala de la nivelul primariei, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societatii civile active In comunitate, in folosul beneficiarilor.

10. Asigura, in cadrul centrului, promovarea principiilor si normelor prevazute de
Legea 448/2006, Anexa nr. 6 la Ordinul MMJS Nr. 82/2019 privind aprobarea
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standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale
destinate persoanelor adulte cu dizabilitati,.
11. la in considerare si analizeaza orice sesizare care i este adresata, referitoare la
incalcari ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce.
12. la masuri pentru ca dosarul beneficiarilor sa contina documentele prevazute in
Anexa nr. 6 la Ordinul MMJS Nr. 82/2019.
13. la masuri pentru ca centrul sa detina toate documentele/registrele prevazute de
Anexa nr. 6 la Ordinul MMJS Nr. 82/2019 si le reactualizeaza, in functie de
modificarile legislative intervenite.
14. Reactualizeaza, in functie de modificarile legale, documente ale centrului.
15. Face cunoscut ROF in cadrul unor sesiuni de informare a personalului CZ cel putin
o data pe an.
16. la masuri in vederea instruirii personalului si aplicarii de catre personalul
centrului, beneficiari, a urmatoarelor proceduri prevazute in standardul minim
aplicabil:
a. Procedura de admitere
b. Procedura privind managementul situatiilor de risc
c. Procedura privind protectia impotriva neglijarii, exploatarii, violentei si
abuzului
d. Procedura privind protectia impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane
sau degradante
e. Procedura privind fnregistrarea si solutionaresa sesizarilor/reclamatiilor
beneficiarilor
f.  Alte proceduri elaborate;
17. Asigura organizarea si functionarea CZ cu respectarea prevederilor legale in
vigoare.
18. Se asigura ca CZ detine autorizatiile si avizele de functionare in termen de
valabilitate: autorizatia sanitara de functionare sau, dupa caz, documentul prevazut
de procedura in vigoare privind reglementarea sanitara pentru functionarea
activitatilor cu risc pentru starea de sanatate a populatiei; autorizatia sanitar-
veterinara, pentru serviciile care asigura activitati de preparare si distribuire a hranei;
autorizatia de securitate la incendiu sau, dupa caz, documentul care atesta faptul ca
nu se supune autorizarii de securitate la incendiu.
19. Elaboreaza anual, in luna februarie a anului curent pentru anul anterior, un
raport de activitate care cuprinde cel putin urmatoarele: scurta descriere a
activitatilor, gradul de implementare a standardelor de calitate si problemele
intdmpinate, proiecte finantate, rezultatele controalelor, propuneri pentru
imbunatatirea conditiilor de viata, inclusiv masurile care s-au impus din analiza
gradului de satisfactie a beneficiarilor/reprezentantilor legali fata de calitatea vietii
din CZ.
20. Intocmeste si respectd Planul anual de instruiere si formare profesionald
pentru personalul angajat.
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21. Instruieste anual personalul cu privire la: egalitatea de sanse; prevenirea,
recunoasterea si raportarea formelor de exploatare, violenta si abuz; respect pentru
diversitate; respect si incurajare pentru autonomia individuala si independenta
persoanelor cu dizabilitati. Dovada instruirii/formarilor se include in dosarul de
personal.

22. Consemneaza sesiunile de instruire Tn Registrul privind perfectionarea
continuaa personalului, in care se mentioneaza: data si tema instruirii, numele si
semnatura participantilor, numele si semnatura persoanei care a realizat instruirea.
23. Asigura comunicarea si colaborarea regulata referitoare la nevoile
beneficiarului cu autoritatile publice locale, cu alte institutii publice locale si centrale.
24. Incurajeaza activitarea voluntarilor, asigurd fincheierea contractului de
voluntariat, coordoneaza activitatea acestora.

25.  Asigura, pune la dispozitia persoanelor interesate, materiale informative cu
privire la CZ, care cuprind cel putin: conditii de admitere, activitati si servicii oferite,
drepturile si obligatiile beneficiarilor, conditii de incetare a acordarii serviciilor.

26. Se preocupa de mentinerea sanatatii beneficiarilor.

27. Asigura informarea persoanelor interesate cu privire la serviciul social.

28. Se asigura ca centrul utilizeaza imagini ale beneficiarilor si/sau date cu
caracter personal in materialele informative, numai in baza acordului scris al acestora
sau al reprezentantilor legali, acord valabil pe o anumita perioada de timp.

29. Se asigura ca contractul cu beneficiarul/reprezentantul legal al acestuia este
incheiat in cel putin trei exemplare originale.

30. Se asigura ca fiecare beneficiar are intocmit un dosar personal care contine
toate documentele prevazute in standardul specific minim obligatoriu aplicabil
centrului sau de legislatia in vigoare.

31. la masuri in vederea pastrarii dosarelor personale ale beneficiarilor in conditii
de siguranta si confidentialitate.

32. la masuriin vederea arhivarii dosarelor personale ale beneficiarilor, in conditii
de siguranta si confidentialitate, pentru o perioada de 5 ani de la incetarea acordarii
serviciilor.

33. la masuri in vederea Tnregistrarii zilnice sau saptamanale a beneficiarilor si a
serviciilor oferite, in Registrul de evidenta care se pastreaza la sediul CZ.

34. la masuri in vederea evaluarii beneficiarilor de catre echipa multidisciplinara.
Evaluarea initiala a beneficiarului se realizeaza in cel mult 5 zile de la admitere, si are
ca scop identificarea nevoilor specifice ale beneficiarului. Ulterior evaluarii initiale,
evaluarea va fi realizata in functie de obiectivul general si de obiectivele pe termen
scurt sau mediu stabilite pentru beneficiar si ori de cate ori este nevoie. Rezultatele
evaluarii sunt consemnate in fisa de evaluare.

35.Se asigura ca echipa multidisciplinara ca a efectuat evaluarea initial3,
completeaza Planul Personalizat (PP) pentru fiecare beneficiar pe o perioada de
maxim 6 luni. PP va cuprinde cel putin 3 activitati dintre cele desfasurate de CZ. PP va
fi revizuit la 6 luni.

36.Se asigurad ca activitatile si/sau serviciile planificate prin PP sunt realizate.
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37. Se asigura ca pentru fiecare beneficiar este desemnat un manager de
caz/responsabil de caz.
38.Se asigura ca Fisa de monitorizare este utilizata corespunzator cerintelor
standardului de calitate.
39.Se asigura ca managerul de caz/responsabilul de caz coordoneaza, monitorizeaza
si evalueaza implementarea PP.
40. Participa la intalnirile lunare ale managerului de caz cu echipa si se asigura ca
managerul de caz completeaza Fisa de monitorizare.
41.Se asigura ca Fisa de monitorizare este utilizata corespunzator cerintelor
standardului de calitate si este anexa la PP.
42.Monitorizeaza din punct de vedere al realizarii activitatile de:
a. Informare si consiliere sociala
Consiliere psihologica
Abilitare si reabilitare
Dezvoltare a deprinderilor de viata independenta ale beneficiarilor
Dezvoltare a abilitatilor lucrative
Integrare si participare sociala
g. Serviciile de recuperare neuromotorie ( recomandate in PP)

43. Organizeaza sesiuni de instruire a personalului privind respectarea drepturilor
beneficiarilor.
44. Elaboreaza, cunoaste si aplica codul de etic3;
45. Organizeaza sesiuni de instruire a personalului privind prevederile Codului de
etica.
46. la masuri in vederea asigurarii unui mediu fara pericole pentru beneficiari din
punct de vedere al protectiei impotriva neglijarii, exploatarii, violentei si abuzului.
47. Organizeaza anual sesiuni de instruire a personalului cu privire la recunoasterea
formelor de neglijare, exploatare, violenta, tratament degradant, abuz emotional,
fizic sau sexual.
48. la masuri in vederea asigurarii unui mediu fara pericole pentru beneficiari din
punct de vedere al protectiei impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane sau
degradante.
49. Organizeaza anual sesiuni de instruire a personalului cu privire la recunoasterea
situatiilor/formelor de tortura, tratamente crude, inumane sau degradante.
50. Aplica anual chestionare pentru cunoasterea parerii beneficiarilor despre
activitati, servicii, atitudini generale.
51. Se asigura ca CZ detine urmatoarele registre:

e Registrul privind perfectionarea continua a personalului

e Registrul de evidenta a beneficiarilor

e Registrul de evidenta a cazurilorde neglijare, exploatare, violenta si abuz

e Registrul de evidenta a cazurilor de tortura si tratamente crude, inumane sau

degradante

52. la masuri In vederea asigurdrii gazduirii beneficiarilor in conditii de minim
conform, siguranta si igiena.

S0 oo oT
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53. la masuri in vederea asigurarii unei alimentatii corecte din punct de vedere
nutritional si diversificata, intr-un cadru placut.

54. intocmeste meniul saptamanal si lista zilnica de alimente, controleaza calitatea
mancarii si modul de folosire al alimentelor.

55. urmareste efectuarea si pastrarea curateniei in incinta unitatii.

56. Comunica catre FSS in termen de maximum 4 ore, situatiile care au necesitat
interventia de urgenta.

57. Aproba meniul saptamanal si lista zilnica de alimente, controleaza calitatea
mancarii si modul de folosire a alimentelor.

58. Desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate.

59. Raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul
serviciului si dispune, Tn limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la
imbunatatirea acestor activitati sau dupa caz, formuleaza propuneriin acest sens.
60. Asigura respectarea drepturilor legale ale beneficiarilor cat si ale personalului.
61. Stabileste modalitati concrete de organizare si de executare a protectiei unitatii
prin mijloace discrete care nu impieteaza accesul sau vizibilitatea in si dinspre locatie,
cu unicul scop de a asigura integritatea bunurilor si a persoanelor.

62. Cunoaste si aplica normele legale privind gestionarea si administrarea resurselor
financiare, materiale si umane ale centrului.

63. Organizeaza activitatea personalului, stabileste atributiile personalului si
intocmeste fisa postului pentru fiecare angajat.

64. Revizuieste fisele de post anual in luna decembrie, precum si ori de cate ori
atributiile angajatului se modifica.

65. Realizeaza anual evaluarea personalului din subordine acordand calificative
pentru activitatea profesionala desfasurata.

66. Afiseaza numele si programul zilnic de lucru al personalului de conducere si al
personalului de specialitate care functioneaza in cabinetele de specialitate.

67. Propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare.

68. Asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii
serviciului/centrului.

69. Propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a
numarului de personal.

70. Organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare asigurandu-se ca prevederile acestuia
sunt cunoscute de catre personalul serviciului.

71. la masuri administrative si disciplinare de natura sa conduca la desfasurarea in
bune conditii a activitatilor.

72. Se asigura ca personalul propriu se supune controalelor medicale periodice
prevazute de lege.

73. Raspunde de activitatea din cadrul centrului, asigura supervizarea interna si
externa a personalului.
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74. Avizeaza Foaia colectiva de prezenta pentru angajatii centrului, in baza condicii
de prezenta, si o Tnainteaza serviciului de resurse umane la sfarsitul lunii.

75. Propune, potrivit legii, masuri de sanctionare a personalului din subordine, care
comit abateri de la indatoririle profesionale, morale si cetatenesti, care nu fsi
indeplinesc In mod corespunzator atributiile, dovedesc incompetenta sau incalca
legile, regulamentele, dispozitiile in vigoare.

76. Promoveaza principiul muncii in echipa ca mod de interventie pentru asigurarea
protectiei speciale a persoanelor cu handicap.

77. Stabileste si acorda concediile de odihna ale personalului (pe tot parcursul
anului), tindnd seama de interesele bunei desfasurari a activitatii in centru.

78. la masuri pentru efectuarea reparatiilor curente si capitale, in functie de
prevederile bugetare aprobate.

79. Emite decizii pentru desfasurarea operatiunilor de inventariere, casare si
decasare, potrivit dispozitiilor in vigoare.

80. Verifica documentele care atesta bunurile livrate, lucrarile executate si serviciile
prestate sau din care reies obligativitati de plata certe si vizeaza pentru ,, bun de
plata”.

81. Efectueaza ordonantarea cheltuielilor din cadrul centrului condus.

82. Tnainteaza propuneri de angajare si angajamente bugetare individuale si globale.

83. Initiaza proiecte de operatiuni supuse controlului financiar preventiv.

84. Raspunde pentru realitatea, regularitatea si legalitatea operatiunilor ale caror
acte si/sau documente justificative le-au certificat sau avizat.

85. Asigura elaborarea propunerilor privind proiectele bugetului anual si al planului
anual de achizitii.

86. Asigura intocmirea proiectului bugetului propriu al centrului si contul de
incheiere a exercitiului bugetar.

87. Elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementarii obiectivelor, intocmeste informari, propune masuri de imbunatatire a
acesteia dupa caz pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale.

88. Informeaza periodic, prin rapoarte scrise, conducerea DGASPC HR asupra
situatiei beneficiarilor, a oricaror schimbari intervenite in situatia personal3,
familiala sau sociala a acestora.

89. la masuri pentru asigurarea respectarii confidentialitatii de catre angajati privind
beneficiarii si problemele de serviciu.

90. Analizeaza, intocmeste rapoarte si face propuneri pentru asigurarea calitatii
serviciilor oferite.

91. Asigura implementarea si  monitorizarea  standardelor de control
intern/managerial, conform cerintelor din Ordinul SGG nr. 600/2018 pentru
aprobarea Codului controlului intern/managerial al entitatilor publice, la nivelul
centrului.

92. Raspunde de elaborarea/revizuirea/implementarea procedurilor operationale si
a altor documente prevazute in Ordinul SGG nr. 600/2018 privind aprobarea Codului
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controlului intern managerial al entitatilor publice care fac referire la activitatile pe
care le desfasoara in cadrul centrului.

93. Raspunde de identificarea, evaluarea si tratarea riscurilor la nivelul serviciului,
precum si de intocmirea Registrului riscurilor.

94. Face propuneri conducerii directiei generale cu privire la modificarea
regulamentului de organizare si functionare al serviciului social atunci cand se
impune.

95. indeplineste orice alte atributii, ce revin centrului, in domeniul de specialitate si
din actele normative incidente emise de organele administratiei publice
locale/centrale.

96. Asigura evidenta, pastrarea si arhivarea documentelor privind activitatea proprie
si a dosarelor personale ale beneficiarilor.

97. Alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere (coordonator centru)
trebuie sa fie absolventi cu diploma de Tnvatamant superior, cu diploma de licenta in
domeniul asistenta sociala, psihologie, sau medicina, sau echivalenta, cu cel putin 1
an vechime in servicii sociale.

(4) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a sefului de centru se face
de catre presedintele Fundatiei ,,Pro Autist”.

(5) Seful serviciului Serviciul pentru ingrijire de tip rezidential, de tip familial si
comunitar adulti. Management de caz are urmatoarele atributii:

a) coordoneaza, urmareste si evalueaza activitatea managerului de caz,
responsabililor de caz din Centrul de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati Feliceni;

b) monitorizeaza modul de evaluare/reevaluare a nevoilor persoanelor adulte
cu handicap care beneficiaza de serviciile Centrului de zi pentru persoane adulte cu
handicap, cu respectarea standardelor specifice minime de calitate in domeniu;

C) urmdreste respectarea standardelor specifice minime de calitate in centru
din punct de vedere social.

ART. 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta. Personal de specialitate si
auxiliar

(1) Personalul de specialitate este format din:

e terapeut ocupational ( 263419)

e asistent medical (325901)

e pedagog de recuperare ( 33003)

e psiholog (263411) angajat al DGASPC Harghita la CPCHS Cristuru Secuiesc, cu
delegare de atributii la CZ Feliceni

e asistent social (263501), angajat al DGASPC Harghita la serviciul de asistenta
maternala, cu delegare de atributii la CZ Feliceni

e psihopedagog (263412), angajat al Fundatiei

(2) Atributii ale personalului de specialitate:
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a) asigurda derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu
respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a
prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor,
identificarii de resurse;

c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta
beneficiarului, situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de Tmbunatatire a activitatii In vederea cresterii calitatii
serviciului si respectarii legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Asistent social (263501)

e isi insuseste si este la curent cu legislatia in vigoare privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap

e respecta Regulamentul de organizare si functionare al centrului, Codul etic al
centrului

e colaboreaza cu celelelte servicii din cadrul DGASPC HR pentru indeplinirea
corespunzatoare a sarcinilor de serviciu

e participa la intalnirile periodice organizate de seful centrului

e informeaza beneficiarii asupra serviciilor de recuperare oferite de centru, cu
privire la drepturile si obligatiile acestora, a regulamentului, a conditiilor de
incetare a serviciilor precum si asupra altor aspecte ce privesc acordarea
serviciilor si completeaza Registrul de evidenta privind informarea
beneficiarilor

e fincheie contractul de servicii cu beneficiarii

e participa Tmpreuna cu echipa multidisciplinara la fintocmirea dosarului
beneficiarului: solicita cererea beneficiarului, intocmeste ancheta social3,
evaluarea initiala, fisa de evaluare, Planul personalizat (PP), fisa beneficiarului

e participa la evaluarea initiala a beneficiarilor, care se realizeaza in cel mult 5
zile de la admitere, avand drept scop identificarea nevoilor specifice ale
beneficiarului

e ulterior evaluarii initiale, evaluarea va fi realizata in functie de obiectivul
general si obiectivele pe termen scurt sau mediu stabilite pentru fiecare
beneficiar si ori de cate ori este nevoie

e in cadrul evaluarii echipa multidisciplinara va urmari recomandarile din PIS ,
PIRIS, din alte documente de evaluare realizate de structuri specializate, alti
specialisti ( PPV —pentru beneficiarii LP)

e fisa de evaluare va cuprinde: informatii despre evaluare, nevoile identificate,
obiectivele pe termen scurt sau mediu, serviciile si activitatile recomandate,
profesia si semnaturile persoanelor care au efectuat evaluarea, precum si
semnatura beneficiarului sau, dupa caz, a reprezentantului sau legal
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in cadrul evaluarii, implica beneficiarii si asculta opinia acestora

se asigura ca reprezentantul legal participa la evaluare ori de cate ori aceasta
se relizeaza

completeaza impreund cu echipa multidisciplinara Planul personalizat (PP)
pentru fiecare beneficiar, pentru o perioadd de maxim 6 luni. In PP sunt
specificate, cel putin: serviciile si activitatile care vor fi acordate beneficiarului,
pe baza evaluarii, durata acordarii si programarea (zilnica, saptamanala,
lunara), timpul aferent interventiei exprimat in ore/zi sau ore/saptamana,
materialele si/sau echipamentele necesare, modalitdtile de interventie
(individual/grup), data viitoarei revizuiri, concluzii, profesia si semnaturile
persoanelor care au efectuat evaluarea, precum si semnatura beneficiarului
sau, dupd caz, a reprezentantului sdu legal. In PP se consemneaza modalitatea
de implicare a familiei in ingrijirea si sustinerea participarii beneficiarului.

PP se revizuieste la interval de maxim 6 luni de catre echipa multidisciplinara
impreuna cu managerul de caz/responsabilul de caz. PP revizuit cuprinde cel
putin: serviciile si activitatile care vor fi acordate beneficiarului pentru
perioada de pana la urmatoarea revizuire, programarea (zilnica, saptamanala,
lunara), timpul aferent interventiei exprimat in ore/zi sau ore/saptamana,
materialele si/sau echipamentele necesare, modalitatile de interventie
(individual/grup), data viitoarei revizuiri, concluzii, profesia si semnaturile
persoanelor care au efectuat evaluarea, precum si semnatura beneficiarului
sau, dupa caz, a reprezentantului sau legal.

se asigura ca PP cuprinde cel putin 3 activitati dintre cele desfasurate de CZ.

la Tncetarea acordarii serviciilor, impreuna cu managerul de caz/responsabilul
de caz si echipa multidisciplinara, completeaza rubrica de concluzii din PP,
precizand evolutia persoanei si problemele intampinate.

transmite beneficiarului/reprezentantului legal primeste o copie a PP ori de
cate ori acesta este revizuit.

efectueaza activitatile de informare si consiliere sociala conform planificarii
din PP

principalele activitati de informare si consiliere sociald, dupa caz, constau in:

a) informare si consiliere cu privire la drepturile si facilitatile sociale existente,
clarificari privind demersurile de obtinere;

b) sprijin pentru mentinerea relatiei beneficiarului cu familia, prieteni etc.;

c) informare si sprijin pentru realizarea demersurilor pentru obtinerea de
tehnologii si dispozitive asistive si tehnologii de acces;

d) informare si sprijin pentru realizarea demersurilor pentru adaptarea locuintei;

e) informare despre programele de lucru, facilitatile oferite de cabinete medicale,
servicii de abilitare si reabilitare, tratamente balneo etc.;

f) informare si sprijin pentru obtinerea unor servicii de transport: rovinieta, card
de parcare, bilete de tren/autobuz;

g) informare despre activitati si servicii alternative sau complementare oferite de
furnizori sociali privati, indeosebi organizatii neguvernamentale;
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h) sprijin pentru identificare locuri de munca, angajare, pastrarea locului de
munca, obtinerea de tehnologii si dispozitive asistive si tehnologii de acces necesare;

i) demersuri pentru constientizarea angajatorilor cu privire la dreptul la munca,
potentialul si facilitatile angajarii persoanelor cu dizabilitati, realizarea analizei locului
si @ mediului de munca;

j) informare privind retelele de suport existente (inclusiv on-line) formate din
persoane aflate in situatii de viata asemanatoare

foloseste Fisa beneficiarului, in care consemneaza interventia si durata
acesteia.

relationeaza cu beneficiarul, mentine un climat suportiv, dovedeste respect si
ofera acestuia confort fizic si psihic.

la Tncetarea acordarii serviciilor, impreuna cu managerul de caz/responsabilul
de caz, completeaza rubrica de concluzii din PP, precizand evolutia persoanei
si problemele intampinate.

la incetarea acordarii serviciilor, PP si Fisa de monitorizare vor fi incluse in
dosarul personal al beneficiarului.

acorda sprijin beneficiarilor pentru dezvoltarea deprinderilor de viata
independenta

acorda sprijin beneficiarilor pentru dezvoltarea abilitatilor lucrative, pregatirea
pentru munca, angajare Tn munca si sprijin pentru mentinerea locului de
munca

acorda sprijin beneficiarilor pentru integrare si participare sociala si civica

se asigura ca dosarul beneficiarului contine toate documentele necesare si
este Intocmit in conformitate cu standardele minime de calitate aplicabile
aplica si interpreteaza chestionarul privind masurarea gradului de satisfactie a
beneficiarilor precum si pe cel privitor la identificarea riscurilor de abugz,
neglijare,

solutioneaza sesizarile si reclamatiile primite

face sesizari catre diferite institutii a eventualelor abuzuri asupra beneficiarilor
in scopul solutionarii

participa la arhivarea documentelor centrului

raspunde de elaborarea/implementarea procedurilor operationale si a altor
documente prevazute de Ordinul SGG nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului
controlului intern managerial al entitatilor publice, va raspunde de
elaborarea/implementarea procedurilor operationale si a altor documente
prevazute Tn actul normativ amintit;

alte atributii prevazute in standardul specific minim de calitate aplicabil
centrului

ii este interzis, sub sanctiunea incetarii raportului de munca, incalcarea
confidentialitatii informatiilor obtinute in exercitarea atributiilor de serviciu.

Psihologul (263411)
respecta Codul Deontologic al profesiei
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isi Tnsuseste si este la curent cu legislatia in vigoare privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap

respecta Regulamentul de organizare si functionare al centrului, Codul etic al
centrului

colaboreaza cu celelalte servicii din cadrul DGASPC HR pentru indeplinirea
corespunzatoare a sarcinilor de serviciu

participa la intalnirile periodice organizate de seful centrului

participd impreuna cu echipa multidisciplinara la Tntocmirea dosarului
beneficiarului

realizeaza evaluarea psihologica a fiecarui beneficiar numai cu acordul
prealabil al acestuia sau al reprezentantului legal

participa la evaluarea initiala a beneficiarilor, care se realizeaza in cel mult 5
zile de la admitere, avand drept scop identificarea nevoilor specifice ale
beneficiarului

ulterior evaluarii initiale, evaluarea va fi realizata in functie de obiectivul
general ti obiectivele pe termen scurt sau mediu stabilite pentru fiecare
beneficiar si ori de cate ori este nevoie

in cadrul evaluarii echipa multidisciplinara va urmari recomandarile din PIS
PIRIS, din alte documente de evaluare realizate de structuri specializate, alti
specialisti ( PPV —pentru beneficiarii LP)

fisa de evaluare va cuprinde: informatii despre evaluare, nevoile identificate,
obiectivele pe termen scurt sau mediu, serviciile si activitatile recomandate,
profesia si semnaturile persoanelor care au efectuat evaluarea, precum si
semnatura beneficiarului sau, dupa caz, a reprezentantului sau legal

in cadrul evaluarii, implica beneficiarii si asculta opinia acestora

se asigura ca reprezentantul legal participa la evaluare ori de cate ori aceasta
se relizeaza

completeaza impreund cu echipa multidisciplinara Planul personalizat (PP)
pentru fiecare beneficiar, pentru o perioadd de maxim 6 luni. In PP sunt
specificate, cel putin: serviciile si activitatile care vor fi acordate beneficiarului,
pe baza evaluarii, durata acordarii si programarea (zilnica, saptamanala,
lunard), timpul aferent interventiei exprimat in ore/zi sau ore/saptamana,
materialele si/sau echipamentele necesare, modalitatile de interventie
(individual/grup), data viitoarei revizuiri, concluzii, profesia si semnaturile
persoanelor care au efectuat evaluarea, precum si semndtura beneficiarului
sau, dupd caz, a reprezentantului sdu legal. In PP se consemneaza modalitatea
de implicare a familiei in ingrijirea si sustinerea participarii beneficiarului.

PP se revizuieste la interval de maxim 6 luni de catre echipa multidisciplinara
fmpreuna cu managerul de caz/responsabilul de caz. PP revizuit cuprinde cel
putin: serviciile si activitatile care vor fi acordate beneficiarului pentru
perioada de pana la urmatoarea revizuire, programarea (zilnica, saptamanal3,
lunard), timpul aferent interventiei exprimat in ore/zi sau ore/saptamana,
materialele si/sau echipamentele necesare, modalitatile de interventie
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(individual/grup), data viitoarei revizuiri, concluzii, profesia si semnaturile
persoanelor care au efectuat evaluarea, precum si semnatura beneficiarului
sau, dupa caz, a reprezentantului sau legal.

se asigura ca PP cuprinde cel putin 3 activitati dintre cele desfasurate de CZ.

la incetarea acordarii serviciilor, impreuna cu managerul de caz/responsabilul
de caz si echipa multidisciplinara, completeaza rubrica de concluzii din PP,
precizand evolutia persoanei si problemele intampinate.

efectueaza activitatile de consiliere psihologica conform planificarii din PP.
Consilierea are ca obiective: dezvoltarea comportamentului adecvat situatiilor
sociale, dezvoltarea atentiei si gandirii pozitive, adecvarea emotiilor,
constientizarea de sine, evitarea situatiilor de izolare sociala si depresie,
optimizarea si dezvoltarea personala, autocunoasterea, altele.

foloseste Fisa beneficiarului, in care consemneaza interventia si durata
acesteia.

acorda suport, consiliere, asistenta de specialitate pentru prevenirea
situatiilor care ar pune in pericol siguranta persoanelor asistate in cadrul
centrului

relationeaza cu beneficiarul, mentine un climat suportiv, dovedeste respect si
ofera acestuia confort fizic si psihic.

la incetarea acordarii serviciilor, impreuna cu managerul de caz/responsabilul
de caz, completeaza rubrica de concluzii din PP, precizand evolutia persoanei
si problemele intampinate.

la incetarea acordarii serviciilor, PP si Fisa de monitorizare vor fi incluse in
dosarul personal al beneficiarului.

realizeaza activitati de abilitare si reabilitare

acorda sprijin beneficiarilor pentru dezvoltarea deprinderilor de viata
independenta

acorda sprijin beneficiarilor pentru dezvoltarea abilitatilor lucrative, pregatirea
pentru munca, angajare in munca si sprijin pentru mentinerea locului de
munca

acorda sprijin beneficiarilor pentru integrare si participare sociala si civica
solutioneaza sesizarile si reclamatiile primite

face sesizari catre diferite institutii a eventualelor abuzuri asupra beneficiarilor
in scopul solutionarii

participa la arhivarea documentelor centrului

raspunde de elaborarea/implementarea procedurilor operationale si a altor
documente prevazute de Ordinul SGG nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului
controlului intern managerial al entitatilor publice, va raspunde de
elaborarea/implementarea procedurilor operationale si a altor documente
prevazute n actul normativ amintit;

alte atributii prevazute in standardul specific minim de calitate aplicabil
centrului

23



ii este interzis, sub sanctiunea incetarii raportului de munca, incalcarea
confidentialitatii informatiilor obtinute in exercitarea atributiilor de serviciu.

Asistentul medical (325901)
isi Tnsuseste si este la curent cu legislatia in vigoare privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap
respecta Regulamentul de organizare si functionare al centrului, Codul etic al
centrului
colaboreaza cu celelelte servicii din cadrul DGASPC HR pentru indeplinirea
corespunzatoare a sarcinilor de serviciu
participa la intalnirile periodice organizate de seful centrului
sprijina beneficiarul sa inteleaga starea sa de sanatate
asigura beneficiarilor suport avizat, pentru teme ca: HIV/SIDA, relatii intime si
sex, reproducere si planificare familiala, altele
urmareste permanent starea de sanatate a persoanelor asistate;
face controale din punct de vedere medical in institutie si aduce la cunostinta
sefului de centru rezultatele
in cazul in care un beneficiar are nevoie de interventie medicala, acorda
primul ajutor si apeleaza la servicii medicale de urgenta.
asigura ingrijirea medicala a persoanelor asistate bolnave, asigura tratamentul
medicamentos sau manevrele medicale prescrise de medicul de familie sau de
medici specialisti
raspunde de administrarea medicamentelor pe baza prescriptiilor medicului;
recolteaza probe de alimente si calculeaza valoarea calorica a alimentelor.
participa la cursuri de pregatire profesionala.
contribuie la realizarea evaluarii nevoilor individuale/situatiei de dificultate in
care se afla beneficiarul;
participd Tmpreuna cu echipa multidisciplinara la intocmirea dosarului
beneficiarului
face parte din echipa multidisciplinara participand la evaluarea initiala
(realizata Tn cel mult 5 zile de la admitere) si periodica a beneficiarilor,
urmarind recomandarile din PIS si PIRIS, rezultatele evaluarii fiind consemnate
in Fisa de evaluare
ulterior evaluarii initiale, evaluarea va fi realizata in functie de obiectivul
general ti obiectivele pe termen scurt sau mediu stabilite pentru fiecare
beneficiar si ori de cate ori este nevoie
in cadrul evaluarii echipa multidisciplinara va urmari recomandarile din PIS ,
PIRIS, din alte documente de evaluare realizate de structuri specializate, alti
specialisti ( PPV —pentru beneficiarii LP)
fisa de evaluare va cuprinde: informatii despre evaluare, nevoile identificate,
obiectivele pe termen scurt sau mediu, serviciile si activitatile recomandate,
profesia si semnaturile persoanelor care au efectuat evaluarea, precum si
semnatura beneficiarului sau, dupa caz, a reprezentantului sau legal
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in cadrul evaluarii, implica beneficiarii si asculta opinia acestora

se asigura ca reprezentantul legal participa la evaluare ori de cate ori aceasta
se relizeaza

completeaza impreund cu echipa multidisciplinara Planul personalizat (PP)
pentru fiecare beneficiar, pentru o perioadd de maxim 6 luni. Tn PP sunt
specificate, cel putin: serviciile si activitatile care vor fi acordate beneficiarului,
pe baza evaluarii, durata acordarii si programarea (zilnica, saptamanala,
lunara), timpul aferent interventiei exprimat in ore/zi sau ore/saptamana,
materialele si/sau echipamentele necesare, modalitdtile de interventie
(individual/grup), data viitoarei revizuiri, concluzii, profesia si semnaturile
persoanelor care au efectuat evaluarea, precum si semnatura beneficiarului
sau, dupé caz, a reprezentantului sdu legal. In PP se consemneaza modalitatea
de implicare a familiei in ingrijirea si sustinerea participarii beneficiarului.
revizuieste la interval de maxim 6 luni PP impreuna cu membrii echipei
multidisciplinare. PP revizuit cuprinde cel putin: serviciile si activitatile care vor
fi acordate beneficiarului pentru perioada de pana la urmatoarea revizuire,
programarea (zilnica, saptamanala, lunard), timpul aferent interventiei
exprimat Tn ore/zi sau ore/saptamana, materialele si/sau echipamentele
necesare, modalitatile de interventie (individual/grup), data viitoarei revizuiri,
concluzii, profesia si semnaturile persoanelor care au efectuat evaluarea,
precum si semnatura beneficiarului sau, dupa caz, a reprezentantului sau
legal.

se asigura ca PP cuprinde cel putin 3 activitati dintre cele desfasurate de CZ.
participa la implementarea PP, indeplinind atributiile ce-i revin.

la Tncetarea acordarii serviciilor, impreuna cu managerul de caz/responsabilul
de caz si echipa multidisciplinara, completeaza rubrica de concluzii din PP,
precizand evolutia persoanei si problemele intampinate.

o foloseste Fisa beneficiarului, Tn care consemneaza interventia si durata
acesteia.

e relationeaza cu beneficiarul, mentine un climat suportiv, dovedeste respect si
ofera acestuia confort fizic si psihic.

e la incetarea acordarii serviciilor, impreuna cu managerul de caz/responsabilul
de caz, completeaza rubrica de concluzii din PP, precizand evolutia persoanei
si problemele intampinate.

e la incetarea acordarii serviciilor, PP si Fisa de monitorizare vor fi incluse in
dosarul personal al beneficiarului.

e participa la intalnirile de lucru ale echipei multidisciplinare si la completarea
Fisei de monitorizare.

e Asigura:

a. acordarea serviciilor de abilitare/reabilitare, in scopul mentinerii sau
ameliorarii  statusului biopsihosocial al beneficiarului, conform
recomandarilor din PP;

b. servicii de recuperare neuromotorie, conform recomandarilor din PP;
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c. asistenta terapeutica pentru mentinerea sanatatii, pentru dezvoltarea
deprinderilor igienice relative la propria persoana si la mediul de viata,
conform varstei si starii de sanatate a acestuia;

realizeaza activitati de dezvoltare a deprinderilor de viata independenta;
realizeaza activitati de integrare si participare sociala si civica;

respecta normele de protectia muncii si PSI referitoare locului de munca;
respecta confidentialitatea tuturor informatiilor cu caracter personal in ceea ce
priveste personalul angajat, nu va furniza decat informatii autorizate de
conducerea institutiei, cu exceptia cazului in care actioneaza in temeiul unei
obligatii legale;

respecta orice alte sarcini date de superiorul ierarhic;

isi desfasoara activitatea cu respectarea prevederilor procedurilor operationale
existente la nivel de centru;

Terapeut ocupational (236419)

isi Tnsuseste si este la curent cu legislatia in vigoare privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap;

respecta Regulamentul de organizare si functionare al centrului, Codul etic al
centrului;

colaboreaza cu celelalte servicii din cadrul DGASPC HR pentru indeplinirea
corespunzatoare a sarcinilor de serviciu;

participa la intalnirile periodice organizate de seful centrului;

este responsabil de caz pentru beneficiarii centrului;

informeaza beneficiarii asupra serviciilor oferite de centru, a drepturile si
obligatiile acestora, a regulamentului, a conditiilor de incetare a serviciilor
precum si asupra altor aspecte ce privesc acordarea serviciilor si completeaza
Registrul de evidenta privind informarea beneficiarilor;

participa impreunda cu echipa multidisciplinara la intocmirea dosarului
beneficiarului;

se asigura ca dosarul beneficiarului contine toate documentele necesare si
este Intocmit in conformitate cu standardele minime de calitate aplicabile;
aplica chestionarul privind masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor
precum si pe cel privitor la identificarea riscurilor de abuz, neglijare;

face parte din echipa multidisciplinara, participand la evaluarea initiala
(realizata Tn cel mult 5 zile de la admitere) si periodica a beneficiarilor,
urmarind recomandarile din PIS si PIRIS, rezultatele evaluarii fiind consemnate
in Fisa de evaluare;

completeaza impreuna cu echipa multidisciplinara Planul Personalizat pentru
fiecare beneficiar, pentru o perioada de maxim 6 luni;

revizuieste la interval de maxim 6 luni PP impreuna cu membrii echipei
multidisciplinare;

se asigura ca PP contine cel putin 3 activitati desfasurate in centru;
monitorizeaza si evalueaza evolutia beneficiarilor, a PP;
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la Tncetarea acordarii serviciilor, completeaza Impreuna cu membrii echipei
rubrica concluzii din PP, precizand evolutia persoanei si problemele
intampinate;

participa la implementarea PP, indeplinind atributiile ce-i revin;

participa la intalnirile de lucru ale echipei multidisciplinare si la completarea
Fisei de monitorizare;

efectueaza evaluarea potentialului de recuperare a handicapului, sau dupa caz,
a reabilitarii si stabilirea tipurilor de servicii necesare fiecarui beneficiar in
parte;

efectueaza activitati de abilitare si reabilitare conform recomandarilor din PP;
efectueaza activitati pentru dezvoltarea abilitatilor lucrative, pregatirea
pentru munca, angajare Tn munca si sprijin pentru mentinerea locului de
munca;

efectueaza activitati de dezvoltare a deprinderilor de viata independenta;
efectueaza activitati de integrare si participare sociala si civica;

foloseste Fisa beneficiarului, in care consemneaza interventia si durata
acesteia.

organizeaza intrevederi cu parintii/reprezentantii legali, prin care acestia sunt

sprijinirea lor in tratarea problemelor specifice;

creeaza in relatiile cu persoanele asistate o atmosfera calda, familiala, de
sinceritate, intelegere, afectiune si incredere reciproca, sa insufle acestora
dragoste, siguranta si optimism;

respecta demnitatea si intimitatea persoanelor asistate, foloseste formula de
adresare preferatd de persoanele asistate. 1i sunt interzise formulele de
adresare jignitoare si umilitoare, cat si agresarea verbala sau fizica a asistatilor,
aceste fapte fiind pedepsite conform legii;

raspunde de formarea si consolidarea deprinderilor de autoservire,
autogospodarire si autonomie personala ale asistatilor;

controleaza, corecteaza si apreciaza permanent lucrarile asistatilor si
comportamentul lor;

urmareste permanent starea psihofizica a asistatilor si sesizeaza conducerea in
caz de nevoie;

se intereseaza de noile tendinte stiintifice si aplica cele mai eficiente metode;
este preocupat de autodezvoltare si de dezvoltare a colectivului in vederea
cresterii eficientizarii activitatii precum si sporirii profesionalismului in
activitati speciale;

cauta relatii de parteneriat cu institutii cu profil similar;

participa la cursuri de perfectionare;

respecta normele de protectia muncii si PSI referitoare locului de munc3;
desfasoara activitati destinate promovarii integrarii/reintegrarii;

face sesizari catre diferite institutii a eventualelor abuzuri asupra beneficiarilor
in scopul solutionarii;
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raspunde de elaborarea/implementarea procedurilor operationale si a altor
documente prevazute de Ordinul SGG nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului
controlului intern managerial al entitatilor publice, va raspunde de
elaborarea/implementarea procedurilor operationale si a altor documente
prevazute Tn actul normativ amintit;

respecta confidentialitatea tuturor informatiilor cu caracter personal in ceea
ce priveste personalul angajat, nu va furniza decat informatii autorizate de
conducerea institutiei, cu exceptia cazului in care actioneaza in temeiul unei
obligatii legale;

respecta orice alte sarcini date de superiorul ierarhic;

raspunde de arhivarea documentelor din centru;

raspunde pentru activitatea de informare a beneficiarilor;

isi desfasoara activitatea cu respectarea prevederilor procedurilor
operationale existente la nivel de centru;

ii este interzis cu desavarsire consumul de bauturi alcoolice, iar fumatul este
permis doar in locuri special amenajate.

Pedagog de recuperare (33003)

isi Tnsuseste si este la curent cu legislatia in vigoare privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap;

respecta Regulamentul de organizare si functionare al centrului, Codul etic al
centrului;

colaboreaza cu celelalte servicii din cadrul DGASPC HR pentru indeplinirea
corespunzatoare a sarcinilor de serviciu;

participa la intalnirile periodice organizate de seful centrului;

creeaza in relatiile cu persoanele asistate o atmosfera calda, familiala, de
sinceritate, intelegere, afectiune si incredere reciproca, insufla acestora
dragoste, siguranta si optimism;

respecta demnitatea si intimitatea persoanelor asistate, foloseste formula de
adresare preferatd de persoanele asistate. 1i sunt interzise formulele de
adresare jignitoare si umilitoare, cat si agresarea verbala sau fizica a asistatilor,
aceste fapte fiind pedepsite conform legii;

urmareste permanent starea psiho-fizica a asistatilor si sesizeaza conducerea
in caz de nevoie;

contribuie la evaluarea periodica a beneficiarilor: in colaborare cu personalul
de specialitate;

contribuie la implementarea PP;

efectueaza activitati de activitati de abilitare si reabilitare prevazute in PP
efectueaza activitati de dezvoltarea adeprinderilor de viata independenti
prevazute in PP

efectueaza activitati de dezvoltarea abilitatilor lucrative, pregatirea pentru
munca, angajare in munca si sprijin pentru mentinerea locului de munca
prevazute in PP
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foloseste Fisa beneficiarului, in care consemneaza interventia si durata
acesteia.

asigura sprijin pentru: Tmbrdcat/dezbracat; fincaltat/descaltat; asigurarea
igienei; pentru transfer si mobilizare, pentru deplasare in interior/exterior, etc.
se intereseaza de noile tendinte stiintifice si aplica cele mai eficiente metode;
participa la cursuri de perfectionare;

respecta normele de protectia muncii si PSI referitoare locului de munca;
stabileste lista zilnica;

raspunde de calitatea si cantitatea hranei preparate;

pastreaza curatenia siigiena in bucatarie si In magazia de alimente;

pastreaza probe de alimente din mancarea servita;

cunoaste si respecta cu strictete normele igienico-sanitare privind depozitarea
si prepararea alimentelor;

respecta confidentialitatea tuturor informatiilor cu caracter personal in ceea
ce priveste personalul angajat, beneficiarii, nu va furniza decat informatii
autorizate de conducerea institutiei, cu exceptia cazului in care actioneaza in
temeiul unei obligatii legale;

isi desfasoara activitatea cu respectarea prevederilor procedurilor
operationale existente la nivel de centru;

respecta orice alte sarcini date de superiorul ierarhic;

ii este interzis cu desavarsire consumul de bauturi alcoolice, iar fumatul este
permis doar in locuri special amenajate.

Psihopedagog ( 263412)

isi Tnsuseste si este la curent cu legislatia in vigoare privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap;

respecta Regulamentul de organizare si functionare al centrului, Codul etic al
centrului;

participa la intalnirile periodice organizate de seful centrului;

participa Tmpreuna cu echipa multidisciplinara la fintocmirea dosarului
beneficiarului;

participa la implementarea PP, indeplinind atributiile ce-i revin;

la incetarea acordarii serviciilor, completeaza impreuna cu membrii echipei
rubrica concluzii din PP, precizand evolutia persoanei si problemele
intampinate;

participa la intalnirile de lucru ale echipei multidisciplinare si la completarea
Fisei de monitorizare;

efectueaza activitati de abilitare si reabilitare conform recomandarilor din PP;
efectueaza activitati de dezvoltare a deprinderilor de viata independenta
conform recomandarilor din PP;

foloseste Fisa beneficiarului, in care consemneaza interventia si durata
acesteia.
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organizeaza intrevederi cu parintii/reprezentantii legali, prin care acestia sunt

sprijinirea lor in tratarea problemelor specifice;

creeaza in relatiile cu persoanele asistate o atmosfera calda, familiala, de
sinceritate, intelegere, afectiune si incredere reciproca, sa insufle acestora
dragoste, siguranta si optimism;

respecta demnitatea si intimitatea persoanelor asistate, foloseste formula de
adresare preferatd de persoanele asistate. 1i sunt interzise formulele de
adresare jignitoare si umilitoare, cat si agresarea verbala sau fizica a asistatilor,
aceste fapte fiind pedepsite conform legii;

controleaza, corecteaza si apreciaza permanent lucrarile asistatilor si
comportamentul lor;

urmareste permanent starea psihofizica a asistatilor si sesizeaza conducerea in
caz de nevoie;

participa la cursuri de perfectionare;

respecta normele de protectia muncii si PSI referitoare locului de munca;
respecta confidentialitatea tuturor informatiilor cu caracter personal in ceea
ce priveste personalul angajat, nu va furniza decat informatii autorizate de
conducerea institutiei, cu exceptia cazului in care actioneaza in temeiul unei
obligatii legale;

respecta orice alte sarcini date de superiorul ierarhic;

arhiveaza documentele;

raspunde pentru activitatea de informare a beneficiarilor;

isi desfasoara activitatea cu respectarea prevederilor procedurilor
operationale existente la nivel de centru;

ii este interzis cu desdvarsire consumul de bauturi alcoolice, iar fumatul este
permis doar in locuri special amenajate.

Obligatii comune pentru personalul de specialitate de ingrijire si asistenta.

Personal de specialitate si auxiliar:

1.

asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu
respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a
prezentului regulament;

colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor,
identificarii de resurse;

monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului
si respectarii legislatiei;

alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
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8. Cunoaste si respecta legislatia in domeniu, ale Legii nr. 448/2006 privind protectia
si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare, Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, H.G. nr. 268/2007
pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
Anexa nr. 6 la Ordinul MMJS nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice
minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor
adulte cu dizabilitati; Hotararea Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea
regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de
asistenta sociala si a structurii orientative de personal; Conventia ONU privind
drepturile persoanelor cu handicap; Ordinul SGG nr. 600/2018 privind aprobarea
Codului controlului intern managerial al entitatilor publice, Regulamentul (UE)
2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date, precum si
alte acte normative specifice domeniului de activitate.

ART. 11

Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire
Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social si este format
din: ingrijitor, muncitor-bucatar,

(1) Tngrijitor (532104)
efectueaza zilnic curatenia, in centru;
curata si dezinfecteaza zilnic baile si toaleta cu materiale folosite numai in
acest scop si in aceste locuri;

e curata covoarele, ferestrele, usile si mobilierul ori de cate ori este nevoie;

e depoziteaza gunoiul in locurile amenajate, in conditii corespunzatoare, curata
si dezinfecteaza vasele in care se pastreaza sau transporta gunoiul;

o efectueaza aerisirea incaperilor centrului zilnic si de cate ori este nevoie;

e cunoaste solutiile dezinfectante si modul lor de folosire;

e raspunde de pastrarea in bune conditii a materialelor de curatenie;

e urmareste realizarea igienizarii generale si a curateniei in spatiile de lucru,
folosind ustensile potrivite si substante adecvate locului de dezinfectat si
scopul urmarit;

e operatiile de curatire se executa cu cea mai mare atentie, pentru a evita
accidentele;

e ingrijeste, ajuta la baie si la masa in caz de nevoie;

e ingrijeste florile si curata imprejurimile centrului;

e urmareste permanent starea psihofizica a asistatilor si sesizeaza conducerea in
caz de nevoie;

e creeaza In relatiile cu persoanele asistate o atmosfera calda, familiala, de
sinceritate, intelegere, afectiune si incredere reciproca, sa insufle acestora
dragoste, siguranta si optimism;
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respecta demnitatea si intimitatea persoanelor asistate, foloseste formula de
adresare preferatd de persoanele asistate. ii sunt interzise formulele de
adresare jignitoare si umilitoare, cat si agresarea verbala sau fizica a asistatilor,
aceste fapte fiind pedepsite conform legii;

participa la cursuri de perfectionare;

respecta confidentialitatea tuturor informatiilor cu caracter personal in ceea
ce priveste personalul angajat, nu va furniza decat informatii autorizate de
conducerea institutiei, cu exceptia cazului in care actioneaza in temeiul unei
obligatii legale;

respecta ordinea si disciplina la locul de munca, foloseste integral si cu
maxima eficienta timpul de munca conform programului de activitate zilnica si
saptamanala;

respecta cu strictete normele de igiena, protectia muncii si PSI;

respecta orice alte sarcini date de superiorul ierarhic;

ii este interzis cu desavarsire consumul de bauturi alcoolice, iar fumatul este
permis doar in locuri special amenajate;

isi desfasoara activitatea cu respectarea prevederilor procedurilor
operationale existente la nivel de centru;

cunoaste si respecta legislatia in vigoare.

(3) Obligatii comune pentru tot personalul din CZ

au obligatia sa isi insuseasca si sa respecte prevederile legislatiei din domeniul
securitatii si sanatatii in munca si masurile de aplicare a acestora;

au obligatia sa isi desfasoare activitatea, in conformitate cu pregatirea si
instruirea sa, precum si cu instructiunile primite din partea angajatorului, astfel
incat sa nu expuna la pericol de accidentare sau imbolnavire profesionala atat
propria persoana, cat si alte persoane care pot fi afectate de actiunile sau
omisiunile sale in timpul procesului de munca;

au obligatia sa nu procedeze la scoaterea din functiune, la modificarea,
schimbarea sau inlaturarea arbitrara a dispozitivelor de securitate proprii, in
special ale aparaturii, instalatiilor tehnice si a cladirilor, si sa utilizeze corect
aceste dispozitive/aparaturi;

au obligatia sa utilizeze corect masinile, aparatura, uneltele, substantele
periculoase, echipamentele de transport;

au obligatia sa utilizeze corect echipamentul individual de protectie acordat si,
dupa utilizare, sa il inapoieze sau sa il puna la locul destinat pentru pastrare;

au obligatia sa comunice imediat angajatorului si/sau lucratorilor desemnati
orice situatie de munca despre care au motive intemeiate sa o considere un
pericol pentru securitatea si sanatatea lucratorilor, precum si orice deficienta a
sistemelor de protectie;

au obligatia sa aduca la cunostinta sefului de centru si/sau angajatorului
accidentele suferite de propria persoana;
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e au obligatia sa coopereze cu angajatorul si/sau cu lucratorii desemnati, atat
timp cat este necesar, pentru a face posibila realizarea oricaror masuri sau
cerinte dispuse de catre inspectorii de munca si inspectorii sanitari, pentru
protectia sanatatii si securitatii lucratorilor;

e au obligatia sa coopereze, atat timp cat este necesar, cu angajatorul si/sau cu
lucratorii desemnati, pentru a permite angajatorului sa se asigure ca mediul de
munca si conditiile de lucru sunt sigure si fara riscuri pentru securitate si
sanatate, in domeniul sau de activitate;

e au obligatia sa dea relatiile solicitate de catre inspectorii de munca si
inspectorii sanitari;

e indeplinesc orice alte atributii, ce revin serviciului social in domeniul de
specialitate si din actele normative incidente emise de organele administratiei
publice;

e raspund de indeplinirea atributiilor stabilite prin ROF, Fisa postului, a
reglementarilor interne ale aparatului de specialitate, a sarcinilor stabilite de
catre presedinte/director general, sau a obligatiilor prevazute in actele cu
caracter normativ emise de cdtre autoritati sau institutii publice ale
administratiei publice centrale/locale;

e participa la implementarea procedurilor operationale elaborate in baza
Ordinului SGG nr. 600/2018 cu modificarile si completarile ulterioare;

e respecta atributile existente in procedurile centrului intocmite in conformitate
cu Ordinul SGG nr. 600/2018.

e pastreaza confidentialitatea in legatura cu faptele, informatiile si documentele
de care iau cunostinta in exercitarea functiei;

e asigura evidenta, pastrarea si arhivarea documentelor privind activitatea
proprie

e solicita acordul persoanelor ale caror date personale urmeaza sa fie prelucrate
in scopul indeplinirii atributiilor sale de serviciu, respectiv realizeaza
informarea acestor persoane cu privire la scopul pentru care se vor utiliza
aceste date;

e prelucrarea datelor cu caracter personal se va face exclusiv in scopul
indeplinirii atributiilor prevazute in fisa postului si/sau in acte normative;

e iau toate masurile pentru ca documentele/bazele de date pe care le
gestioneaza, indiferent de mediul de stocare, sa fie protejate de accese
neautorizate.

(4) Personalului angajat Tn cadrul CZ (atat cel angajat de Directie cat si cel angajat

de catre fundatie) i se aplica prevederile Codului muncii.

(5) Anual pentru salariatii CZ se acorda calificative profesionale care reflecta

activitatea desfasurata de fiecare salariat.

(6) Angajarea, numirea, promovarea si eliberarea din functie pentru angajatii

DGASPC HR, se face de catre directorul general al institutiei, conform legii.

ART. 12
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Finantarea centrului

(1) in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul
standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din
urmatoarele surse:

a) bugetul local al judetului;

c) bugetul de stat;

d) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, dupa caz;

e) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori
juridice din tara si din strainatate;

f) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

g) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART. 13
Administrarea patrimoniului

(1) Imobilul si spatiul aferent centrului, achizitionate din fondurile PHARE se afla
in administrarea Directiei generale, conform contractului de vanzare -
cumparare incheiat in baza normativelor legale in vigoare, si a hotararii
Consiliului Judetean Harghita.

(2) Finantarea activitatilor centrului de ingrijire de zi pentru persoane adulte cu
handicap Feliceni si a cheltuielilor aferente se suporta din: bugetul DGASPC
HR, bugetul Fundatiei ,,Pro Autist” precum si din donatii si sponsorizari.

(3) Exercitiul economico-financiar incepe la 01 ianuarie si se incheie la 31
decembrie a fiecarui an.

ART. 14
Dispozitii finale

(1) Personalul are obligatia sa pastreze confidentialitatea informatiilor obtinute
in exercitarea atributiilor de serviciu.

(2) Personalul are obligatia sa participe la cursuri de perfectionare organizate in
domeniul persoanelor adulte cu handicap.

(3) Personalului i este interzis sa pretinda sau sa primesca pentru sine sau
pentru alte persoane, bani sau alte foloase necuvenite sau sa-si creeze
avantaje in legatura cu serviciul, sau cu exercitarea functiei.

(4) Tncalcarea prevederilor mentionate atrage dupa caz réspunderea disciplinars,
materiala, contraventionala sau penala.

(5) Monitorizarea activitatii centrului, a verificarii respectarii si mentinerii
standardelor minime de calitate, se efectueaza periodic, prin vizite
anuntate/neanuntate de catre conducerea DGASPC HR, personalul
Compartimentului managementul calitatii servicilor sociale si seful Serviciului
pentru ingrijire de tip rezidential, de tip familial si comunitar adulti.
Management de caz din cadrul Directiei generale.
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(6) Activitatea centrului va fi supravegheata de catre conducerea DGASPC HR, si

(7)
(8)

personalul cu atributii specifice din cadrul Inspectiei Sociale,
MMPS/ANDPDCA, Curtea de conturi, Inspectia Muncii, cu drept de control
asupra activitatilor, in conformitate cu prevederile legale in domeniul
protectiei persoanelor cu dizabilitati

Seful centrului va raspunde de cunoasterea prevederilor prezentului
regulament de catre toti salariatii centrului.

Prezentul Regulament se completeaza cu normele legale in vigoare pentru
fiecare din activitatile de competenta CZ.

Miercurea Ciuc

PRESEDINTE, DIRECTOR GENERAL,
BORBOLY CSABA ELEKES ZOLTAN
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Antet
Anexanr.1
la Regulamentul de organizare si
functionare al Centrului de zi pentru persoane
adulte cu handicap Feliceni

CONTRACT
de furnizare servicii
in Centrul de zi pentru persoane adulte cu handicap Feliceni

Tncheiat in temeiul Ordinului MMSSF nr.73 din 17.02.2005, privind aprobarea
modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale intre furnizorii de servicii
sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale, intre :

Partile contractante:

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Harghita, cu
sediul in Miercurea Ciuc, Piata Libertatii nr.5, judetul Harghita, reprezentata prin
Director General si Director General Adjunct
Economic , avand codul fiscal nr.9798918, Contul
nr.RO86TREZ35124680220XXXXX, deschis la Trezoreria Miercurea Ciuc, acreditata
pentru furnizare de servicii sociale conform Certificatului de acreditare seria AF nr.
000291 din 13.05.2014, denumita in continuare Directia generald, pe de o parte, prin
Centrul de zi pentru persoane adulte cu handicap Feliceni, reprezentat de sef

(=171 1 { ¥ [N in calitate de furnizor de servicii sociale, pe de o parte
si
(0] 1Y 4o B - TN (numele beneficiarului de
servicii sociale), reprezentant  legal,  domiciliat/ cu resedinta  1n
localitatea .....coooevvvvevviviniiiinnnns K o Nr. oo, , judetul Harghita,
codul numeric personal .....ccccceeiiiiiieiiniiii, , posesor al C.I. seria ...
(2] T , eliberata la data de ................ de SPCLEP............. , In calitate de

beneficiar, pe de alta.

Avand in vedere anexele, care fac parte integranta din prezentul contract:

- Planul individual de interventie (PIl) nr. ........ /data ... ;

- Fisa de evaluare/reevaluare nr........ /data.....ccccevennnnnnn. ;

- Hotararea Comisiei pentru evaluarea persoanelor adulte cu handicap nr.......... /
data.....cooeeevennnnns ,

convin asupra urmatoarelor:

1. Definitii:

1.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre o
persoana fizica sau juridica, publica ori privata, acreditata conform legii sa acorde
servicii sociale, denumita furnizor de servicii sociale, si o persoana fizica aflata in
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situatie de risc sau de dificultate sociala, denumita beneficiar de servicii sociale, care
exprima acordul de vointa al acestora in vederea acordarii de servicii sociale;

1.2. furnizor de servicii sociale - persoana fizica sau juridica, publica ori privata,
acreditata conform legii in vederea acordarii de servicii sociale, prevazuta la art. 11
din Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, aprobata cu
modificari si completari prin Legea nr. 515/2003, cu modificarile si completarile
ulterioare;

1.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflata in situatie de risc si de dificultate
sociala, impreuna cu familia acesteia, care necesita servicii sociale, conform planului
de interventie revizuit in urma evaluarii complexe;

1.4. servicii sociale - ansamblu de masuri si actiuni realizate pentru a raspunde
nevoilor sociale individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii si depasirii
unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau de dependenta pentru prezervarea
autonomiei si protectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizarii si excluziunii
sociale, pentru promovarea incluziunii sociale si in scopul cresterii calitatii vietii,
definite in conditiile prevazute de Ordonanta Guvernului nr. 68/2003, aprobata cu
modificari si completari prin Legea nr. 515/2003, cu modificarile si completarile
ulterioare;

1.5. reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a
furnizorului de servicii sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale
dupa acordarea de servicii sociale pe o anumita perioada;

1.6. revizuirea sau completarea planul individualizat de interventie - modificarea
sau completarea adusa planului individualizat pe baza rezultatelor reevaluarii
situatiei beneficiarului de servicii sociale;

1.7. obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care
beneficiarul de servicii sociale si le asuma prin contract si pe care le va indeplini
valorificandu-si maximal potentialul psiho-fizic;

1.8. standarde specifice de calitate - ansamblul de cerinte privind cadrul
organizatoric si material, resursele umane si financiare in vederea atingerii nivelului
de performanta obligatoriu pentru toti furnizorii de servicii sociale specializate,
aprobate in conditiile legii;

1.9. modificari de drept ale contractului de acordare de servicii sociale -
modificarile aduse contractelor de acordare de servicii sociale in mod independent
de vointa partilor, in temeiul prevederilor unui act normativ;

1.10. forta majora - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se
datoreaza greselii sau vinii acestora, care nu putea fi prevazut in momentul incheierii
contractului si care face imposibila executarea si, respectiv, indeplinirea acestuia;

1.11 evaluarea complexa - activitatea de investigare si analiza a starii actuale de
dezvoltare si de integrare sociala a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care
au generat si care intretin situatia de dificultate in care acesta se afla, precum si a
prognosticului acestora, utilizandu-se instrumente si tehnici standardizate specifice
domeniilor: asistenta sociala, psihologic, educational, medical, juridic.
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1.12. planul individualizat de interventie - ansamblul de masuri si servicii adecvate
si individualizate potrivit nevoilor sociale identificate ca urmare a efectuarii evaluarii
complexe, cuprinzand programarea serviciilor sociale, personalul responsabil si
procedurile de acordare a serviciilor sociale;

2.0biectul contractului

2. 1.0biectul contractului

Obiectul contractului 1l constituie acordarea de servicii sociale beneficiarului in
conditiile si termenii stabiliti de legislatia aplicabila in domeniu si a clauzelor cuprinse
in prezentul contract, care constau din:
- cazare pe timpul zilei, hrana, echipament, articole igienico-sanitare, materiale si
echipamente educative;
- evaluarea nevoilor individuale si situatiei personale, de dificultate in care se afla, in
vederea identificarii potentialului de recuperare a handicapului, sau dupa caz, a
reabilitarii si stabilirea tipurilor de servicii necesare;
- ingrijire, recuperare/reabilitare, dupa caz si intretinere zilnica intr-un cadru de viata
favorabil recuperarii handicapului;
- asistenta medicala/terapeutica pentru mentinerea sanatatii, pentru dezvoltarea
deprinderilor igienice relative la propria persoana si la mediul de viata, conform
varstei si starii de sanatate a acestuia;
- consiliere/informare beneficiarilor, a reprezentatilor legali/ai familiei privind
in tratarea problemelor specifice;
-sprijin in formarea deprinderilor de viata independenta, igiena personala,
autoservire, etc.;
- evaluarea/reevaluarea evolutiei beneficiarului si elaborarea programelor
individuale de interventie — monitorizarea evolutiei beneficiarului

3.Costurile serviciilor sociale acordate
3.1. Costul pe luna pentru serviciile sociale acordate este dupa cum urmeaza:
-drepturile prevazute de Legea nr.448/2006, republicata, privind protectia si

promovarea drepturilor persoanelor cu handicap de care beneficiaza persoanele cu
handicap in centrele de zi pentru persoane adulte cu handicap, Hotararea de Guvern
nr. 978/2015 privind aprobarea standardelor minime de cost pentru serviciile sociale
si a nivelului venitului lunar pe membru de familie in baza caruia se stabileste
contributia lunara de intretinere datorata de catre sustinatorii legali ai persoanelor
vastnice din centrele rezidentiale.

4.Durata contractului
4.1. Durata contractului este de .................. de la data de............ pana la data

5. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:
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5.1. implementarea masurilor prevazute in planul individualizat de interventie ;

5.2. reevaluarea periodica a situatiei beneficiarului de servicii sociale;

5.3. revizuirea planului individualizat de interventie si a programelor anexe ale
planului .

6.Drepturile furnizorului de servicii sociale

6.1. de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii
sociale;

6.2. de a sista acordarea serviciilor sociale catre beneficiar in cazul in care
constata ca acesta i-a furnizat informatii eronate;

6.3. de a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de
statistici pentru dezvoltarea serviciilor sociale.

7. Obligatiile furnizorului de servicii sociale

7.1. sa respecte drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in
acordarea serviciilor sociale, precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale,
rezultate din prezentul contract;

7.2. sa acorde servicii sociale prevazute in planul individualizat de interventie, cu
respectarea acestuia si a standardelor specifice de calitate a serviciilor sociale;

7.3. sa depuna toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea
serviciilor sociale furnizate; sa acorde sprijin pentru depasirea unor situatii speciale
(ex.probleme medicale) in functie de posibilitati.

7.4. sa fie receptiv si sa tina cont de toate eforturile beneficiarului de servicii
sociale in indeplinirea obligatiilor contractuale si sa considere ca beneficiarul si-a
indeplinit obligatiile contractuale in masura in care a depus toate eforturile;

7.5. sa informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

- continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;

- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;

- regulamentului de ordine interna;

- oricarei modificari de drept a contractului;

7.6. sa reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si, dupa caz,
sa completeze si/sau sa revizuiasca planul individualizat de interventie exclusiv in
interesul acestuia;

7.7. sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor
referitoare la beneficiarul de servicii sociale;

7.8. sd ia in considerare dorintele si recomandarile obiective ale beneficiarului cu
privire la acordarea serviciilor sociale;

7.9. de a informa serviciul public de asistenta in a carui raza teritoriala locuieste
beneficiarul asupra nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate.

7.10 de a informa serviciul public de asistenta in a carui raza teritoriala locuieste
beneficiarul asupra nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate .
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8.Drepturile beneficiarului

8.1. Tn procesul de acordare a serviciilor sociale prevazute la pct. 2, furnizorul de
servicii sociale va respecta drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului de
servicii sociale.

8.2. Beneficiarul are urmatoarele drepturi contractuale:

a) de a primi servicii sociale prevazute in planul individualizat de interventie;

b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

c) de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;

d) de a fi informat, in timp util si in termeni accesibili, asupra:

- drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;

- modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;

- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;

- regulamentului de ordine interna;

e) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor
privind interventia sociala care i se aplica, putand alege variante de interventie, daca
ele exista;

f) dreptul de a avea acces la propriul dosar;

g) de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

9. Obligatiile beneficiarului:

9.1. sa participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la
reevaluarea si revizuirea planului individualizat de interventie;

9.2. sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala,
medicald, economica si sociala si sa permita furnizorului de servicii sociale verificarea
veridicitatii acestora;

9.3. sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individualizat de
interventie

9.4. sa anunte orice modificare intervenita in legatura cu situatia sa personala pe
parcursul acordarii serviciilor sociale;

9.5. sa respecte regulamentul de ordine interna al furnizorului de servicii sociale
(reguli de comportament, program, persoanele de contact etc.).

10. Solutionarea reclamatiilor

10.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu
privire la acordarea serviciilor sociale.

10.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin
intermediul oricarei persoane din cadrul echipei de implementare a planului
individualizat.

10.3. Centrul de zi pentru persoane adulte cu handicap Feliceni detine Registru
de evidenta a sesizarilor/reclamatiilor.



10.4. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul
reclamatiilor, consultand atat beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii
implicati Tn implementarea planului individualizat de intreventie si de a formula
raspuns in termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.

10.5. Daca beneficiarul de servicii sociale nu este multumit de solutionarea
reclamatiei, acesta se poate adresa in scris forurilor superioare competente in
solutionarea cazului.

11. Litigii

11.1. Litigiile nascute in legatura cu incheierea, executarea, modificarea si
incetarea ori alte pretentii decurgand din prezentul contract vor fi supuse unei
proceduri prealabile de solutionare pe cale amiabila.

11.2. Daca dupa 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul
de servicii sociale si beneficiarul de servicii sociale nu reusesc sa rezolve in mod
amiabil o divergenta contractuala, fiecare poate solicita Comisiei de mediere sociala
mijlocirea solutionarii divergentelor sau se poate adresa instantelor judecatoresti
competente.

12. Rezilierea contractului
12.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile
sociale, exprimat in mod direct sau prin reprezentant;

b) nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a
regulamentului de ordine interioara al furnizorului de servicii sociale;

c) incadlcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu
privire la serviciile sociale, daca este invocata de beneficiarul de servicii sociale;

d) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de
servicii sociale;

e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a
fost acreditat, in masura in care este afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul
de servicii sociale;

f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, n
masura in care este afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale.

13. incetarea contractului
13.1. Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmatoarele:
a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;
b) acordul partilor privind Tncetarea contractului;
c) scopul contractului a fost atins;
d) forta majora, daca este invocata.

14. Dispozitii finale
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14.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract,
de a conveni modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei
unor circumstante care lezeaza interesele legitime ale acestora si care nu au putut fi
prevazute la data incheierii prezentului contract.

14.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei
in vigoare in domeniu.

14.3. Limba care guverneaza prezentul contract este limba romana.

14.4. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.

14.5. Furnizorul de servicii sociale realizeaza monitorizarea si evaluarea
serviciilor sociale acordate.

14.6. Masurile de implementare a planului individualizat de interventie se
comunica Directiei Generale de Asistenta sociala si Protectia Copilului HR, conform
legii.

14.7. Pe baza raportului cu privire la rezultatele implementarii planului
individualizat de interventie, Directiei Generale de Asistenta socialda si Protectia
Copilului Harghita, va monitoriza activitatea furnizorului de servicii sociale.

Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la data

[0 [T in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte contractanta.
Furnizor de servicii sociale Beneficiar
DGASPC Harghita Nume si prenume :

Director General

Director General Adjunct Economic

Centrul de zi pentru persoane adulte cu handicap Feliceni,

reprezentatde .....cccceeurvenenennnn. - sef centru

Responsabil de contract :

Viza juridica:

Miercurea Ciuc

PRESEDINTE, DIRECTOR GENERAL,
BORBOLY CSABA ELEKES ZOLTAN
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